Yseobecné podminky
1. Pfedmét Vseobecnych podminek
1.1 Tyto VSeobecné podminky vydané dle § 63 zakona €.127/2005 Sb.o elektronickych komunikacich stanovuji
podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzivateltim ze strany poskytovatele RINEL s.r.o0.,
Vacenovice 734, PSC: 696 06, IC: 04631536, DIC:CZ04631536, spisova znacka C 91074 vedend u Krajského
soudu v Brn¢
2. Prava a povinnosti Uéastnika (UZivatele)
2.1 Ugastnikem je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o poskytovéani sluzeb elektronickych
komunikaci, sluzeb pfitazenych nebo smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen Smlouva).
2.2 Ugastnik je opravnén vyuzivat sluzby, jejichZ popis a rozsah je uveden ve Smlouvé, Ceniku na internetu a
téchto Vseobecnych podminkach.
2.3 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Ugastnik opravnén uzivat sluzby v rozsahu koncového uzivatele,
je proto opravnén uzivat sjednanou sluzbu pouze pro sebe, neni opravnén ji dale poskytovat tietim osobam bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
2.4 Utastnik se zavazuje fadng platit ceny za sjednané sluzby v souladu se smlouvou a platnymi ceniky
poskytovatele.
2.5 Utastnik je povinen pii vyuzivani sluzeb dodrzovat obecnd zavazné pravni predpisy CR a jednat v souladu s
dobrymi mravy, zejména nesmi porusovat zadkonem chranéna prava a zajmy Poskytovatele a tfetich osob.
2.6 Utastnik nesmi vyuZivat sluzeb k obt&ovéni tietich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych
elektronickych zprav (spam), ¢i jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani sluzeb jako prostfedku k pronikani
do ciziho pocitacového systému chranéného proti ptistupu neopravnénych osob nebo sluzeb uzaviené
uzivatelské skupiny bez opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto systému vniknout,
a to za jakymkoliv ugelem. U&astnik je povinen zajistit, aby jeho systém nemohl byt zneuzit k tomuto
obtézovani (a to zejména G¢innou antivirovou ochranou a bezpe¢nostnimi mechanismy obecné ozna¢ovanym
jako firewall). Za piipadné zneuziti svého systému odpovida Ugastnik v plném rozsahu.
2.7 Ugastnik je povinen neprodlen& informovat Poskytovatele o viech zménach identifikaénich udajt Ugastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to zejména jména a ptijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni
formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢&isel, e-mailu, IC, DIC, ato nejpozd&ji do deseti pracovnich dnii ode
dne, kdy takova zména nastala.
3. Prava a povinnosti Poskytovatele
3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu v souladu s uzavienou Smlouvou, t€émito VP a podminkami
uvedenymi ve specifikaci ptislusné sluzby v Cenicich.
3.2 Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sit€ Poskytovatele byly
odstranény v nejkrat§im mozném terminu od prvniho zjisténi nebo ohlaseni jejich vzniku. V pfipadé, Ze se jedna
o zavadu na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele,vyvine Poskytovatel ptiméfené usili k informovani
tohoto dodavatele o problému, a pfipadnou soucinnost vedouci k jejimu odstranéni v nejbliz§im mozném
terminu.
3.3 Poskytovatel se zavazuje predat Ugastnikovi potfebné udaje k vyuzivani sluzby.
3.4 Poskytovatel je opravnén omezit nebo zastavit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech :
3.4.1 na dobu nezbytné nutnou na tdrzbu a opravy své sité a pritazenych prostiedkti k poskytovani sluzeb,
3.4.2 ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a
integrity sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizenti,
3.4.3 v piipadg, ze k takovému omezeni nebo pteruseni bude povinen podle platného pravniho predpisu anebo
rozhodnuti statniho organu Ceské republiky,
3.4.4 je divodné podezieni, ze Utastnik nebo tieti osoba prostiednictvim koncového zafizeni Uéastnika
zneuzival nebo zneuziva sluzeb, nebo uziva sluzeb zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz siti ¢i
jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb, popf. zavaznym zptisobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani
sluzeb se povazuje i uzivani sluzeb jinym zptsobem nez uvedenym ve Smlouvé, VP a Ceniku.
3.4.5 Ukastnik porusuje VP, nehradi platby stanovené ve smlouvé, ceniku, ceniku sluZeb.
3.5 Odstrani-li Ugastnik zavadny stav bezodkladng & v terminu, ktery mu byl stanoven, bude Poskytovatelem
obnoveno poskytovani sluzby v ptivodnim rozsahu.
3.6 Poskytovatel je opravnén zménit ptistupové kody (ptihlasovaci jméno a heslo) a IP adresy koncovych
zatizeni. Uastnika z naléhavého technického diivodu i bez souhlasu Ugastnika, a to za predpokladu, Ze toto
opatfeni je nutné k fadnému poskytovani sluzeb.
3.7. Poskytovatel poskytuje nepietrzitou dohledovou sluzbu pro oznamovani ptipadnych vypadku sluzby a
hlaseni pozadavkil na servisni zasah na servisnim e-mailu info@rinel.cz. Telefonicka technicka podpora je
Uzivatelim k dispozici v pracovnich dnech pravidelné od 7 do 17 hodin, v sobotu pak od 8 do 12 hodin na
telefonu: +420 777 257 576, nebo sms na +420 777 257 576.
3.8 Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pii konfiguraci piistupového bodu
Uzivatele do 5 pracovnich dni po zprovoznéni datového okruhu mezi uzlem Poskytovatele a Uzivatele.



4. Platebni podminky, vyGctovani sluzeb

4.1 Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat od okamziku jejich aktivace ze strany Poskytovatele
(pfevazné zprovoznénim koncového bodu sluzby u Ugastnika nebo aktivaci sluzby na prostfedcich
Poskytovatele) -neni pfitom rozhodné, zdali (a z jakého diivodu) Ugastnik sluzbu vyuziva &i nikoliv, rozhodujici
je pritom rozsah a cena sjednanych sluzeb.

4.2V piipadé, ze je Ugastnik v prodleni se zaplacenim ceny sluzby ¢ zafizeni, je Poskytovatel opravnén omezit
nebo plné prerusit poskytovani sluzeb.

4.3 Pokud Ugastnik, kterému bylo poskytovatelem pieruieno poskytovéni sluzeb, zaplati viechny dluzné &astky
jesté pred ukonéenim smluvniho vztahu Poskytovatelem, provede Poskytovatel aktivaci sluzeb, a to bez
zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech dluznych ¢astek. Zaroven je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu
aktivacniho poplatku a nakladd uceln€ spojenych s vymahanim pohledavky dle platného ceniku.

4.4 Osobni udaje a jejich ochrana

4.4.1 V souvislosti s poskytovanim Sluzeb Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uchovava tidaje o
Uzivatelich, a to osobni udaje, které maji povahu osobnich tidajii ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., v platném
znéni, a ptipadné dalsi osobni tdaje, které slouzi ke komunikaci s uzivatelem a eviduji prib&h poskytnutych
Sluzeb, véetné tdajii vypovidajicich o finanéni strance souvisejicich se sluzbou.

4.4.2 Poskytnutim téchto udaji UZzivatel udéluje Poskytovateli sviij vyslovny souhlas s jejich zpracovanim a
uchovavanim dle vySe uvedeného zékona. Poskytnuti téchto udaji je dobrovolné, je vSak podminkou pro
poskytnuti Sluzby Poskytovatele.

4.4.3 Takto poskytnuté udaje Poskytovatel uchovava na zabezpeceném serveru a ¢ini vSe pro jejich ochranu v
souladu s vyse uvedenym zakonem. Poskytnuté tidaje jsou zpracovavany primarné za ucelem pfipravy nabidky
sluzeb a navrhd smluv pro Uzivatele, dale pak za ucelem marketingu a téz pro zasilani obchodnich sdéleni ve
smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni.

4.4.4 Uzivatelé maji pravo vySe specifikované zasilani reklamnich ¢i obchodnich sdéleni Poskytovatele
kdykoliv zakazat odpovédi na kteroukoliv zaslanou zpravu.

5. Doba plnéni a zanik smlouvy

5.1 Smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢inna
dnem zprovoznéni datového okruhu pro pristup UZivatele do sité Internet prosttednictvim uzlu Poskytovatele.
5.2 Kazdy z G¢astnikil je opravnén Smlouvu pisemné vypoveédét. Vypovédni doba ¢ini 30 dni a pocina bézet
ode dne doruceni vypovédi druhému ucastnikovi smlouvy.

5.3 Vliv odchylek

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

5.4. Definice rychlosti

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu ptistupu k internetu pii uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti.

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muze koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespont 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem
jednoho kalendatniho dne.

prislusny poskytovatel sluzby ptistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota
minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti inzerované

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tiem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

6.Z4vérecna ustanoveni
Uzivatel se zavazuje, Ze se dikladné seznamil se znénim Smlouvy a téchto VP a bude se jimi fidit a dodrzovat je.



